KITERJESZTETT GARANCIA ES FELTETELEK

Kiterjesztett garancia

Az Ecorgan Kft. a jogszabaly szerint kotelez6 jétallason felil szamos termékcsoport esetében vallal
kiterjesztett (gyartoi, forgalmazdi) garanciakat. A kiterjesztett garancia esetenként feltételekhez
kotott (regisztracid, szakszerviz altali belizemelés, stb.). A kiterjesztett garanciaid6k minden esetben
a vasarlas datumatol kezdédnek, fliggetlenil attdl, hogy a belizemelést ki és mikor végezte el.

A kiterjesztett garancia ideje alatt a rendeltetésszer(i hasznalat mellett bekovetkez6 olyan
meghibdsodas, mely a funkcionalitast akaddlyozza és alkatrész cserével javithatd, a vasarlét nem
terheli semmilyen javitasi koltség. Vélt hiba, szoftver sériilés, szandékos vagy sulyos gondatlansagbdl
fakaddan keletkezett meghibasodas esetén a kivizsgalas ill. javitds koltségét a vasarlonak kell llnia.

Hogyan érvényesithet6 a kiterjesztett garancia és mire vonatkozik

A terméket hasznald személy és regisztralt termék(ek) adatai egy, az Ecorgan altal m(ikodtetett - az
érvényes adatvédelmi torvényeknek megfelels - zart rendszerben vannak tarolva. Az informacios
rendszer mellet a kiterjesztett garancia a regisztracios jotéllasi jeggyel és szamlaval érvényesithets. A
kiterjesztett garancia az alapjétallason, ill. standard jotallason feliil kizardlag a késziilék kijavitasara
vonatkozik feltéve, hogy gyari eredetli a meghibasodas, tovabba az alapjotallasi id6t kovetSen
torténd alkatrész csere esetén a jotallasi igény eléviilése nem kezdddik djra, valamint eldllas és
késziilék csere nem érvényesithet6

5* év PREMIUM (forgalmazéi) korlatozott garancia. ( +2 év funkcionalitds
alkatrész csere garancia)

A forgalmazo (Ecorgan Kft.) az alabbiakban részletezett feltételek teljestilése esetén kiterjesztett
garanciat vallal az itt felsorolt termékkorokre.

+2 év funkcionalitds (alkatrész csere) garancia
A +2 év kiterjesztett garancia feltétele

— avasarlastol szamitott 3 hdnapon bellli regisztraciéo a www.ecorgan.hu / termék regisztracid
oldalon

— aregisztraciokor késziilt kiterjesztett jotallasi jegy és a vasarlast igazold szdmla bemutatasa
(amelyen a termék egyértelmiien beazonosithatd)

— és bizonyos késziilékek esetében az Ecorgan altal feljogositott szakszerviz altali Gizembe
helyezés (dijkoteles). A belizemelési dijak rogzitettek, de nem tartalmazzak a telepitéshez
szlikséges segédanyagokat. A belizemelési dijat a regisztraciokor, a felhasznalt
segédanyagokat a helyszinen a telepit6 szerviznek kell a késziilék Gizembe helyezésekor
fizetni.

Funkcionalitds garancia minden olyan alkatrész meghibasoddasra vonatkozik, mely a rendeltetés szer(
haszndlatot akadalyozza. Nem tartoznak a garancia hatalya ala az aldbbi alkatrész cserék:

- esztétikai meghibdsoddsbdl adodo alkatrész csere

- minden nemdi vildgitds

- akkumuldtor

- slitGtér sériilés

- kiegésziték (rdcs, fiok, iveg alkatrészek)

- témitések, ajté témitések

- vizké dltal okozott, kiils6 behatdsbdl szarmazo és karbantartds hidnydbdl adodo alkatrész
meghibdsodds


http://www.ecorgan.hu/

- idé6zit6 pontatlansdgabdl adodé meghibdsodds
- szoftver sériilés
- tavirdnyité

»5+ garancia”

Az itt leirt kiterjesztett garancian felll véllaljuk, hogy 5 év utdn is biztositjuk a késziilékekhez a
szakszer( szervizszolgdltatdast. Amennyiben a késziiléke nem javithato, vagy a javitds koltsége a
késziilék értékéhez képest aranytalanul magas, jelentés kedvezményt biztositunk Uj késziilék
vasarlasahoz és belizemeléséhez.

1. SMEG

Regisztracidhoz és szakszerviz altali Gzembe helyezéshez kotott kiterjesztett garancia érvényes az
alabbi készlilékekre:

- slit6, siité mikrohullému tizemmaddal, kombi gézpdrold, gézpdrold, elektromos féz6lap,
gdzféz6lap, szabadon dllo tizhelyek, cooker, elszivéval egybe épitett indukcids f6z6lapok,
vakuum fidk, mosogatdgép, mosdgép.

Csak regisztracio sziikséges a kiterjesztett garancidhoz az alabbi termékek esetén (szakszerviz altali
izembe helyezést nem igényel):

- hitészekrények, borh(iték, edénymelegitd fiok, pdraelszivok, beépithets kavégép, szdritogép,
sokkolo hiité

Az 5+ év prémium kierjesztett garancia a SMEG konyhai kiskésziilékekre nem vonatkozik.

Minden készlilék esetén garanciavesztéssel jar a hasznalati utasitasban leirt id6szakos/rendszeres
karbantartasi vagy tisztitasi feladatok (igy pl. a vizkGtelenités) elmulasztasa.

2. ELICA

Regisztraciéhoz és szakszerviz altali izembe helyezéshez kotott kiterjesztett garancia érvényes az
aldbbi késziilékekre:

- elektromos f6z6lapok, elszivoval egybe épitett indukcids f6z6lapok

Csak regisztracio sziikséges a kiterjesztett garanciahoz az alabbi termékek esetén (szakszerviz altali
izembe helyezést nem igényel):

- pdraelszivok

3. EVIDO

Regisztraciéhoz és szakszerviz altali izembe helyezéshez kotott kiterjesztett garancia érvényes az
alabbi készllékekre:

- slit6, gdzfézblap, szabadon dlld tiizhelyek, elektromos f6z6lapok, mosogatdgép

Csak regisztracio sziikséges a kiterjesztett garanciahoz az alabbi termékek esetén (szakszerviz dltali
Uzembe helyezést nem igényel):

- mikrohullamd siit6, pdraelszivok, hiitészekrények.

4. SILVERLINE



Csak regisztracio szlikséges a kiterjesztett garancidhoz az alabbi termékek esetén (szakszerviz altali
Gizembe helyezést nem igényel):

- pdraelszivok

A fentiektdl eltérd kiterjesztett garanciak
5. BLANCO ,5+ garancia”

Feltételekhez kotott 3 év teljes korl gyartdi jotdllas, és ezen felll tovabbi 2 év kiterjesztett
forgalmazdi garancia érvényes az aldbbi termékekre:

- rozsdamentes mosogato, silgranit mosogatd, kerdmia mosogatd, csaptelepek

A kiterjesztett garancia érvényesitéséhez a terméket a vasarlastél szamitott 3 hdnapon belil
regisztrdlni kell. A kiterjesztett garancia kizardlag a regisztracidkor késziilt kiterjesztett jotallasi
jeggyel érvényesithetd.

A kiterjesztett garancia mosogatdk esetében az igazolhatdan gyartdsi- vagy anyaghibabdl eredé
meghibasodasokra (fellleti elvaltozasok, repedések) vonatkozik. Kiilsé behatasokbdl szarmazo, vagy
a hasznalati utasitastol eltéré hasznalatbdl, rendszeres karbantartas és tisztitas elmaradasabdl eredd
fellleti elvdltozdsokra, repedésekre, torésre a garancia nem vonatkozik. A kiterjesztett garancia a
vasarlot a termék kicserélésére jogositja, nem terjed ki a ki- és beszerelés valamint a szallitas
koltségeire.

A mosogatdk kiegészitGire (leeresztd, szifon, vagddeszka, gyiimolcsmosé tal, stb.) a kiterjesztett
garancia nem érvényes.

Csaptelepek esetében a kiterjesztett garancia a csapteleptest gyartdsi- vagy anyaghibabdl eredé
meghibasodasara vonatkozik. A hasznalati utasitasban leirt karbantartas hianyabdl vagy helytelen
vegyszer alkalmazasabdl bekovetkezd fellleti elvaltozasokra, vizké miatti fellleti lepattogzddasra,
elszinez6désre a kiterjesztett garancia nem vonatkozik.

A termék elszinez6dése, vagy feliileti foltképzGdés az esetek tdlnyomd tobbségében a nem megfelel
tisztitas és karbantartas (elsésorban vizkdvesedés) miatt keletkezik. Felhivjuk a figyelmet, hogy az
ilyen elvaltozasok nem tartoznak sem az alapjoétallas sem a kiterjesztett garancia korébe. Ha a
reklamacio kivizsgalasa sordn beigazolddik, hogy a vasarld panaszat a helytelen vagy elmaradt
tisztitas vagy karbantartas okozta, a fellilvizsgdlat és a feliilvizsgdlat sordn alkalmazott tisztitas
koltsége a vasarlot terheli. A tisztitds koltségérdl a ,,szerviz szolgaltatas feltételei” tajékoztatdban
tdjékozddhat.

+ garancia 5 éven feliil:

A terméket az 5 éves kiterjesztett garancia lejarta utan is felllvizsgaljuk, amennyiben a termékkel
szemben panasszal él a Fogyasztd. A felllvizsgalat eredményétél fliggéen (amennyiben gyartasi- vagy
anyaghiba megallapithatd), a gyarté donthet a termék kicserélése mellett.

6. HITACHI hiit6szekrények

A HITACHI hiit&szekrényekre a fentiektdl eltéréen 4 év teljes kord jotallas és 10 év kompresszor
garancia érvényesithet6 a termék regisztracidja esetén. A terméket a vasarlastél szamitott 3 hdnapon
belll regisztralni kell.

7. SMEG konyhai kiskésziilékek

A vasarlastol szamitott 3 hdnapon beliili regisztracio esetén 3 év teljes korid forgalmazdi jotallast
vallalunk az aldbbi késziilékekre:



- kézi mixer, robotgép, turmixgép, indukcios tejhabosito, filteres kdavéf6zé, kavéfszo,
gylimélcsprés, kavédaradlo

8. RITTER konyhai beépithetd kisgépek

A RITTER beépithetd konyhai kisgépekre 5 év teljes korl gyartd jotallds érvényesithetd abban az
esetben, ha a termék asztalos vagy a konyha studié szakembere altal lett beépitve. A kiterjesztett
garancia igazoldsahoz a termék regisztracidjdra, vasarlasi szamldra, szamlaval igazolt beépitésre és a
kiterjesztett j6tdllasi jegy bemutatasara van sziikség.

Kiterjesztett garancia ala nem tartozo termékek:
1. EVIDO, BLANCO Mida, Mili, Mila és Daras csaptelep
2 év gyartoi jotallas érvényes jotallasi jeggyel igazolva (I1asd a termékhez csatolt jotallasi jegyet)

2. SILVERLINE 1200-1201 paraelszivok, kiilsé motor; TURBOAIR TILLY paraelszivok;

hulladékgytijt6k; egyéb mosogatotalak és csaptelepek.
3. INSINKERATOR konyhamalac

Termék regisztracié és egyszeri dij/ilizembe helyezési dij fizetés a kiterjesztett garancia érdekében:

A kiterjesztett garancidt a www.ecorgan.hu termék regisztracid alatt a megvasarolt termék
tulajdonosa tudja kérni feltéve, ha fogyasztdnak mindsiil. A termék regisztracié soran a rendszer jelzi,
ha az adott termékre a kiterjesztett j6tallas csak szakszerviz altali belizemelés esetén vehet igénybe
(egyuttal a belizemelés dijardl is tajékoztat). Amennyiben elfogadja feltételeinket és rogziti a
regisztraciét a rendszer elkiildi az On e-mail cimére a regisztraciés szamot. Belizemelés esetén a
rendszer altal jelzett dijat az Ecorgan bankszamla szamara kell atutalni, a megjegyzés rovatban a
,Regisztracié” és a regisztracios szam feltlintetésével. Az 6sszeg beérkezését kovetben a szerviz
felveszi Onnel a kapcsolatot és el6zetes id6pont egyeztetés kdvetSen a késziiléke(ke)t lizembe
helyezi. Az izembe helyezésre nem kotelezett készilékek esetében a regisztracidt 5 munkanapon
beliil visszaigazoljuk.

Amennyiben az (izembe helyezéshez sziikséges feltételek nem biztositottak, az izembe helyez6
szerviz megtagadhatja a belizemelést. A meghiusult Gizembe helyezés koltsége, az dtutalt 6sszegen
felll a Fogyasztot terheli.

A regisztracid jévahagydsat kovetben a regisztralt termékhez tartozo kiterjesztett garancia jegyet
nyomtassa ki vagy mentse el telefonjdra, és a javitds alkalmaval a javitast végz6 technikusnak kérjik
mutassa be. A kiterjesztett garancidra vald jogosultsagot javitaskor a szdmla és kiterjesztett garancia
jegy egylttes felmutatdsa igazolja.

Ha a termék a kiterjesztett jotallas ideje alatt nem javithatd, akkor az Ecorgan azonos paraméterekkel
rendelkez6 termékre cseréli. A csere soran a termék ki- és beépitésének koltsége a Megrendel6t
terheli. A termék Uj termékre vald cseréje esetén a kiterjesztett PREMIUM garancia az Uj termékre
vonatkozdan csak abban az esetben indul Ujra, ha a fentiekben részletezett feltételek (pl. regisztracio,
belizemelés) az Uj termékre vonatkozdan teljesiinek.

Az Ecorgan Kft, mint magyarorszdgi forgalmazo fent tartja a jogot arra, hogy a kiterjesztett
jotdllast a haszndlati és beépitési utasitdsok be nem tartdsa és idegenkeziiség esetén barmikor
visszavonja. A visszavonds nem jdr a kiterjesztett garancia kéltségének visszatéritésével.

Jelen tajékoztatd és szabdlyok 2021. januar 1-tél visszavonasig érvényesek!

Ecorgan Kft.



